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Guia docente : Aprendizaje y ensefianza de las materias de la especialidad de Empresa, Comercio y Turismo

1. Datos de identificacion

Aprendizaje y ensefianza de las materias
de la especialidad de Empresa, Comercio y
Turismo

Optativo

16.0

5/ Primero

Nombre: Mercedes Varona Alabern
Email: mvarona@florida-uni.es
Despacho: Edificio D

Horario de atencion:

https://www.floridauniversitaria.es

[estudiante

Grupos: A

(*] se recomienda concertar cita tutaria via
email.

Mercedes Varona Alabern

Castellano

2. Resumen de la asignatura
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Guia docente : Aprendizaje y ensefianza de las materias de la especialidad de Empresa, Comercio y Turismo

Como disciplina academica la materia se
incluye en el madulo de didactica especifica
del curriculo del Master Universitario en
Profesor/a de Educacion Secundaria, junto
con las materias Complementos por en la
Formacian Disciplinar, Practicum de las
especialidades de Empresa, Comercio y
Turismo e Innovacion Docente e Iniciacion en
la Investigacion Educativa.

Esta materia constituye un recurso formativo
de especial relevancia para el perfil
profesional del profesorado porque
proporciona al estudiante formacion
imprescindible para su intervencion en el
proceso educativo en las etapas que le
conciernen. Mas en concreto, proporciona
una visién eminentemente PRACTICA de la
didactica en los madulos profesionales de las
familias profesionales de Empresa, Comercio

y

Turismo:

Aspectos didacticos generales

® Desarrollo de procedimientos y
actitudes y su concrecion en la
programacion e implementacion en el
aula.

® Las diferentes metodologias que a
todos los efectos se pueden aplicar.

® | 0s recursos educativos necesarios.

® Diferentes métodos de evaluacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

® Estrategia para elaborar la
programacion didactica de un madulo
profesional y de sus unidades
didacticas.
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Junto a las demas materias que configuran
el madulo genérico y el madulo especifico,
pretende proporcionar al futuro profesor la
formacion necesaria para que éste sea capaz
de analizar criticamente la realidad educativa
que debe ejercerse su labor, de resolver
problemas en un entorno complejoy
cambiante y intervenir en el contexto
educativo que le compite, como profesional
reflexivo y eficaz.

Requisitos

3. Competencias del titulo

Basicas y generales

CGO1 - Trabajar en equipo y con equipos, y desarrollar actitudes de participacion y de
colaboracidn como miembro activo de la comunidad educativa.

CGO2 - Generar propuestas innovadoras y competitivas en la actividad profesional y en la
investigacion educativa.

CGO3 - Comunicarse de forma efectiva tanto de modo verbal como no verbal.

CGO04 - Hacer un uso eficaz e integrado de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios [0 multidisciplinares] relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudaintes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigtedades

CB10 - Que los estudaintes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida auto dirigido 0 auténomo
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Especificas

CEQ1 - Conocer los contenidos curriculares de las materias relativas a la especializacion
docente correspondiente, asi como el cuerpo de conocimientos didacticos en torno a los
procesos de ensefianza y aprendizaje respectivos. Para la formacion profesional se incluira el
conocimiento de las respectivas profesiones.

CEQ2 - Planificar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje potenciando
procesos educativos que faciliten la adquisicion de las competencias propias de las
respectivas ensefianzas, atendiendo al nivel y formacion previa de los/as estudiantes asi
como la orientacion de los mismas, tanto individualmente como en colabaoracion con otros
docentes y profesionales del centro.

CEO3 - Buscar, obtener, procesar y comunicar informacion [oral, impresa, audiovisual, digital
0 multimedia), transformarla en conocimiento y aplicarla en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en las materias propias de la especializacién cursada.

CEQ4 - Concretar el curriculo que se vaya a implantar en un centro docente participando en
la planificacion colectiva del mismo; desarrollar y aplicar metodologias didacticas tanto
grupales como personalizadas, adaptadas a la diversidad del alumnado.

CEQS - Disefar y desarrollar espacios de aprendizaje con especial atencion a la equidad, la
educacion emocional y en valores, la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, la formacion ciudadana y el respeto de los derechos humanaos que faciliten la vida
en sociedad, la toma de decisiones y la construccion de un futuro sostenible.

CEQB - Adquirir estrategias para estimular el esfuerzo del estudiante y promover su
capacidad para aprender por si mismo y con otros, y desarrollar habilidades de pensamiento
y de decision que faciliten la autonomia, la confianza e iniciativa personales.

CEQ7 - Conocer los procesos de interaccion y comunicacion en el aula, dominar destrezas y
habilidades sociales necesarias para fomentar el aprendizaje y la convivencia en el aula, y
abordar problemas de disciplina y resolucion de conflictos

CEQB8 - Disefiar y realizar actividades formales y no formales que contribuyan a hacer del
centro un lugar de participacion y cultura en el entorno donde esté ubicado; desarrollar las
funciones de tutoria y de orientacion del alumnado de |a etapa o area correspondiente, de
manera colaborativa y coordinada; participar en la evaluacion, investigacion y la innovacion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

CEQ9 - Conocer la normativa y organizacion institucional del sistema educativo y modelos de
mejora de la calidad con aplicacidn a los centros de ensefianza.

CE11 - Informar y asesorar a las familias acerca del proceso de ensefianza y aprendizaje y
sobre la orientacion personal, académica y profesional de sus hijos.

CE12 - Adquirir los conocimientos y estrategias para poder programar las areas, materiasy
maodulos que tengan encomendados.

CE13 - Dominar estrategias y procedimientos de evaluacion del proceso de aprendizaje del
alumnado, asi como de la evaluacion de los procesos de ensefianza.

CE14 - Conocer los procedimientos de tutoria del alumnado, direccion y orientacion de su
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Especificas

aprendizaje y apoyo en su proceso educativo.

CE1S - Conocer las estrategias y programas generales de orientacion educativa, academica y
profesional del alumnado.

4. Resultados de aprendizaje de la asignatura

Resultados de aprendizaje

R.1.Conocer los desarrollos tedrico-practicos de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
las materias de la especialidad.

R.2.Conocer los curriculos de las materias de la especialidad, asi como el cuerpo de
conocimientos didacticos en torno a los procesos de ensefianza y aprendizaje
correspondientes

R.3. Saber convertir los contenidos de los curriculos en herramientas ¢programas de
actividades y de trabajog, al servicio de los objetivos educativos y formativos de las materias.
Identificar los prohlemas de aprendizaje basicos y comunes de las materias e idear
estrategias para superarlos.

R.4. Adquirir criterios de seleccidn y elaboracidn de materiales educativos.

RS. Fomentar un clima que facilite el aprendizaje y ponga en valor las aportaciones del
alumnado de la etapa o area correspondiente

RB6. Integrar la formacion en comunicacion audiovisual y multimedia en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje

R7.Conocer estrategias y técnicas de evaluacion y entender la evaluacién como un
instrumento de regulacién y estimulo al esfuerzo.

R.8 Saber aplicar los conocimientos adquiridos y ser capaces de resolver problemas en
entornos nuevaos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares]
relacionados con su area de estudio

R.9 Ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios
a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

R.10. Saber comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentang, a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

R..11 Poseer las habilidades de aprendizaje que permitan continuar estudiando de un modo
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Resultados de aprendizaje

que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

R12. Planificar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje potenciando
procesos educativos que faciliten la adquisicion de las competencias propias de las
respectivas ensefianzas, atendiendo al nivel y formacidn previa de los/as estudiantes asi
como la orientacion de los mismos, tanto individualmente como en colabaracion con otros
docentes y profesionales del centro

R13. Buscar, obtener, procesar y comunicar informacion (oral, impresa, audiovisual, digital o
multimedia], transformarla en conocimiento y aplicarla en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en las materias propias de la especializacién cursada.

R14. Adquirir los conocimientos y las estrategias para poder programar las areas, materiasy
madulos propios de su responsabilidad docente.

R15. Concretar el curriculo que se vaya a implantar en un centro docente participando en la
planificacion colectiva del mismo; desarrollar y aplicar metodologias didacticas tanto
grupales como personalizadas, adaptadas a la diversidad de los estudiantes.

R16. Disefar y desarrollar espacios de aprendizaje con especial atencion a la equidad, la
educacion emocional y en valores, la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, la formacion ciudadana y el respeto de los derechos humanaos que faciliten la vida
en sociedad, la toma de decisiones y la construccion de un futuro sostenible

R17. Adquirir estrategias para estimular el esfuerzo del alumnado de la etapa o area
correspondiente, y promover su capacidad para aprender por si mismo y con otros, y
desarrollar habilidades de pensamiento y de decision que faciliten la autonomia, la confianza
e iniciativa personales

R18. Conaocer los procesos de interaccidn y comunicacion en el aula, dominar destrezas y
habilidades sociales necesarias para fomentar el aprendizaje y la convivencia en el aula, y
abordar problemas de disciplina y resolucién de conflictos

R19. Disefiar y realizar actividades formales y no formales que contribuyan a hacer del centro
un lugar de participacion y cultura en el entorno donde este ubicado.

R20. Desarrollar las funciones de tutoria y de orientacidn del alumnado de la etapa o area
correspondiente, de manera colaborativa y coordinada; informar y asesorar a las familias
acerca del proceso de ensefianza y aprendizaje y sober la orientacion personal, academica y
profesional de sus hijos.

R 21. Conocer la normativa y organizacion institucional del sistema educativo y modelos de
mejora de la calidad con aplicacion a los centros de ensefianza. Participar en la evaluacion,
investigacion y la innovacian de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

R. 22 Participar en la evaluacion, investigacion y la innovacion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

R. 23 Dominar estrategias y procedimientos de evaluacion de los procesos de aprendizaje del
alumnado, asi como los propios para la evaluacion de los procesos de ensefianza
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5. Contenidos

Relacién de contenidos

Tema 1. Didactica de las materias de Empresa, Comercio y Turismo

1.1 Naturaleza de la didactica en la especialidad
1.2 Concepciones de los profesores/as
Competencias profesionales y personales del profesorado. Vocacidn de servicio
Creacion de un ambiente adecuado para el aprendizaje
Formacion continua del docente
Profesor como mediador y guia del aprendizaje
1.3 Cuestiones clave a atender en la ensefianza-aprendizaje
Relacion con la realidad economica, comercial y turistica
Transferencia al contexto laboral y profesional

Desarrollo de competencias clave [digital, emprendedora, social...]

Tema 2. Contenidos procedimentales y actitudinales

2.1. Contenidos procedimentales
Resolucian de problemas econémicos y empresariales.
Analisis de casos practicos de comercio y turismo.
Elaboracion de proyectos y planes de empresa.
Preparar e impartir una clase practica

2.2. Contenidos actitudinales
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Empoderamiento del alumnado
Fomentar el liderazgo en el alumnado,
Etica empresarial. Responsahilidad social de la empresa.
Pensamiento critico
Espiritu emprendedor y creativo.
Trabajo en equipo, ayuda mutua y respeto a la diversidad.
Formacion 360 del alumnado
2.3 Atencion a la diversidad

Adaptaciones curriculares y de recursos

Tema 3. Metodologias didacticas y estrategias de motivacion

3.1. Metodologias activas
Aprendizaje basado en proyectos [ABP).
Aprendizaje cooperativo y colaborativo.
Gamificacion y simulacion empresarial/turistica.
Método del caso
Resolucidn de problemas
Flipped classrooms
3.2. Dificultades derivadas de deficiencias metodologicas
Falta de atencion y concentracion del alumnado. Las pantallas
Desmotivacion del alumando. Escasa vinculacion con la practica real.
3.3. Estrategias de superacion
Integracion de casos reales y practicas simuladas.

Utilizacion respaonsible de las nuevas tercnologias
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Conexidn con empresas y organismaos

Uso de TIC para dinamizar el aprendizaje. Ventajas y riesgos

Tema 4. Evaluacion como herramienta de aprendizaje

4.1. Funcion formativa y reguladora de la evaluacion

4.2. Estrategias e instrumentos de recogida de informacion
Rubricas, portafolios, autoevaluacion y coevaluacion.
Pruebas escritas, orales y practicas.

4.3. Evaluacion de los procesos de ensefianza
Usos y abusos de la evaluacion y calificacion
Evaluacion como control vs. como aprendizaje

Riesgos de la calificacion numerica descontextualizada.

Tema 5. Recursos didacticos

5.1. Entornos de aprendizaje
Aula presencial, aula virtual y blended learning.
5.2. Recursos tecnologicos y audiovisuales
Plataformas digitales, simuladores empresariales y aplicaciones turisticas.
5.3. Fuentes documentales y estadisticas
5.4. Actividades fuera del aula
Trabajo de campo, visitas a empresas y destinos turisticos.

Seminarios
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Tema 6. Curriculo y programacidn didactica

6.1. El curriculo de la especialidad en ESO, Bachillerato y FP
6.2. Programacion didactica
Objetivos, competencias, contenidos, criterios de evaluacion.
Temporalizacién y secuenciacion.
6.3. Elaboracion de unidades didacticas
Materiales educativos
Métodos de elabaracian.

Criterios de seleccion de materiales y recursos.

B. Actividades formativas y metodologia

Clases tedrico-practicas: 116 horas (100 % presencial)
Estudio y trabajo auténomo: 26 horas

Tutorias: 8 horas (100 % presencial]

Total: 150 horas

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

Modalidad Organizativa Metodologia Porcentaje

Leccion magistral
participativa, conferencias,
visitas a empresas,
asistencia a ferias, etc..

Clases magistrales 20%

Individual o en grupo.
Resolucidn de casos, role-
playing, ejercicios de
aplicacion de tecnica,

TOTAL (40% del total)
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ACTIVIDADES FORMATIVAS DE T

'RABAJO PRESENCIAL

Modalidad Organizativa

Metodologia

Porcentaje

Clase participativa

presentaciones orales y
escritas, debates, etc.

60%

Seminario

Sesiones monograficas
supervisadas y con
participacion compartida
para el desarrollo de
competencias especificas o
transversales.

15%

Tutorias

Atencion personalizaday en
pequefio grupo. Instruccion
realizada con el objetivo de
revisar, reconducir
materiales de clase,
aprendizaje y realizacion de
trabajos, etc. Consultas
puntuales del alumnado.
Tutorias programadas

5%

TOTAL (40% del total)

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTGNOMO

Modalidad Organizativa

Metodologia

Porcentaje

Trabajo en grupo

Preparacidn individual y en
grupo de ensayos, resolucion

de problemas, proyectos, etc.

Para entregar y exponer en
las clases practicas.

60%

Trabajo individual

Estudio del alumno/a:
preparacion de lecturas,
preparacion de examenes,
elaboracion de egjercicios,
preparacion de las clases,
etc.

40%

TOTAL (60% del total)

Planificacién temporal
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

HERRAMIENTAS TECNICAS

N° DE SESIONES [horas)

Clases magistrales

Material disponible tanto en
clase como en Florida Oberta
(Power Paints, videos,
lecturas, etc.]

15 sesiones (30 horas]

Trabajo en equipo,

presentaciones, role playing,
gamificacion, debates, etc.

Material disponible tanto en
clase como en Florida Oberta
(Power Paints, videos,
lecturas, etc.]

40 sesiones [ 80 horas]

Clase practica/tutaorias

Material disponible tanto en
clase como en Florida Oberta
(Power Paints, videos,
lecturas, etc.]

4 sesiones (8 horas]

Seminarios

Florida Oberta [materiales),
Teams Herramientas de
microsoft

5 sesiones (10 horas]

TOTAL

64 sesiones (128 horas]

7. Evaluacion del aprendizaje

Sistema de evaluacion

SISTEMAS DE EVALUACION Y CUALIFICACION

Instrumentos de evaluacion

Porcentaje

+ Seguimiento periodico: Asistencia a las
clases tedrico-practicas, a las tutorias 'y
participacion activa y reflexiva en el
desarrollo de las clases

20%

+ Valoracion participacion individual y en
grupo Valoracion de la participacion

individual y en grupo, tanto en el aula como
en las tareas que se realicen fuera de ella, asi
como en los seminarios

20%

+ Prueba orales y escritas

40%

+ Evaluacion de trabajos: Presentaciones
grupales e individuales, y evaluacion de los

FLORIDA UNIVERSITARIA - Aprendizaje y ensefianza de las materias de la especialidad de
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SISTEMAS DE EVALUACIGN Y CUALIFICACION

Instrumentos de evaluacion Porcentaje

trabajos encomendados, incluidos el analisis | 20%
y la valoracion de observaciones sobre
trabajos elaborados por terceros.

Sistema de Calificacion

1° convocatoria: Para aprobar la asignatura en la primera convocatoria, el alumno debera
obtener como minimo un 5. Asimismo, debera superar al menos el 50% del examen final y
haber asistido al menos al 80% de las sesiones

La evaluacidn constituye un proceso formativo y continuo; siendo su requisito una asistencia
minima al 80% de las clases. El alumnado que no alcance dicho porcentaje de asistencia y que,
durante el primer mes lectivo, haya comunicado al profesorado su imposibilidad de asistir a
clase, presentando obligatoriamente un justificante oficial, ird directamente a segunda
convocatoria.

En la 27 convocataria, el alumnado que no alcance el 80% de asistencia tendra derecho a la
realizacién de un examen con un peso de un 60% sobre cuestiones referidas al programa de la
asignatura y debera entregar obligatoriamente los trabajos con una calificacion maxima de un
20%. Sin embargo, no podra obtener la calificacion de actividades que requieren
presencialidad, por ser no recuperables [presentaciones orales, actividades de aula, etc].

Por consiguiente, la evaluacion sera continua y global, tendra caracter orientador y formativo, y
debera analizar los procesos de aprendizaje individual y colectivo.

Para poder participar de la evaluacion continua es necesario haber asistido, al menos, a un
80% de las sesiones del programa.

La calificacian, representacidn ultima del proceso de evaluacidn, debera ser reflejo del
aprendizaje individual, entendido no sélo como la adquisicion de conocimientos, sino como un
proceso que tiene que ver fundamentalmente con cambios intelectuales y personales de los
/as estudiantes al encontrarse con situaciones nuevas que exigen desarrollar capacidades de
comprension y razonamiento nuevas a su vez.

La informacion para evidenciar el aprendizaje sera recogida, principalmente, mediante:
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® Seguimiento periodico del progreso de los estudiantes

® Evaluacion de los trabajos encomendados, incluidos el analisis y la valoracion de
observaciones sobre trabajos elaborados por terceros.

® Valoracidn de la participacion individual y en grupo, tanto en el aula como en las
tareas que se realicen fuera de ella.

® Prueba final
Criterios de evaluacidn:

® Evidencias de conocimiento de contenidos, uso y registro adecuado de los conceptos
mas importantes y de la relacion que guardan entre ellos.

® En presentaciones y exposiciones, dominio del tema que aborda. Claridad, fluidez y
amenidad en las presentaciones, adecuandolos a su futuro alumnado.

® En pruebasy trabajos escritos: dominio del tema. Claridad y orden de la expasicion
(indice). Sentido unitario y relacional de los contenidos [relacidn entre las ideas:
comparaciones contrastes, semejanzas...). Profundidad del analisis efectuado
(fundamentao y rigor de los argumentos expuestos]. Critica razonada [Conclusiones])

® Aspectos formales: uso de elementos de sintesis en las producciones [indices,
introduccion, conclusiones, graficos, tablas, ilustraciones, etc.). Cuidado de la ortografia,
presentacian, autores, citas, paginacian. Citar correctamente y realizar entradas
bibliograficas correctamente.

® Usoy manejo de bibliografia, webgrafia y videografia pertinente

® Cumplimiento de los plazos de entrega de los trabajos.

Para aprobar la asignatura en la primera convocatoria sera necesario superar el examen con
un S0% de la nota y haber asistido a clase de forma presencial, al menos al 80% de las clases.

En el caso de que un alumno/a no apruebe la asignatura podra recuperarla en 2° convocatoria,
realizando un examen de toda la asignatura que representara el 60% del total. Ademas, debera
haber realizado las tareas encomendadas durante el curso. Estas tareas representan el 20%
del total.

8. Propuesta de actuaciones especificas

La evaluacion constituye un proceso formativo y continuo; siendo su requisito la asistencia
minima del 80% de las clases. El alumnado que no alcance dicho porcentaje de asistencia y
que, durante el primer mes lectivo haya comunicado al profesorado su imposibilidad de asistir
a clase, presentando el justificante oficial, ira directamente a 2° convocatoria y tendran que
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superar un examen que representara el 60% del total de la nota. Ademas deberan realizar los
tareas asignadas, cuyo peso no podra superar el 20% del total.

Disponibilidad de materiales de trabajo: Los materiales de trabajo serdn puestos a disposicidn
del estudiante a través de Florida Oberta.

Seguimiento académico y medios de comunicacidn. El estudiante debera entregar en los
plazos convenidos las actividades, cuestiones y materiales requeridos por el profesor. Las
dudas y cuestiones relacionadas con la asignatura se resolveran de forma presencial u online,
durante las horas de atencion o mediante cita previa, si el estudiante no puede asistir a las
horas de atencidn del profesor,

Criterios de evaluacidn: Ver mas arriba.

Necesidades Especificas de Apoyo Educativo

Desde Florida universitaria, queremaos que todos los estudiantes, incluidos aquellos con
diversidad funcional y/o necesidades educativas especificas [NEAE], tengan igualdad de
oportunidades y puedan desarrollar su potencial academico de forma inclusiva.

Si tienes alguna necesidad especifica, puedes contactar con nuestro departamento de
Orientacion y Bienestar del Estudiante, Estudios Superiores (0BE-ES] para que conozcamaos
cuales son tus necesidades y que podamos tomar las medidas educativas pertinentes que te
ayuden a acceder y participar plenamente en las actividades academicas.

¢Qué son las adaptaciones?

Las adaptaciones pueden incluir diferentes medidas, en funcion de tu necesidad especifica.
Todas las medidas que te propondremaos estan basadas en la guia SAPDU, creada por la Red de
servicios de atencion a los estudiantes con discapacidad de diferentes Universidades
espanolas.

Estas medidas no reducen el nivel de exigencia ni los objetivos de aprendizaje, sino que buscan
que puedas demostrar tus competencias en igualdad de condiciones.

¢Como solicitarlas?

Es recomendable que comuniques tus necesidades a tu tutor/a y al departamento de
arientacion, al inicio del curso, para facilitar la planificacion y el acceso a los recursos
adecuados. Toda la informacidn sobre tu situacion sera tratada con la maxima
confidencialidad:
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® Enelcuestionario de inicio de curso que te facilitara tu tutor/a, indicanos tus
necesidades y si quieres o no ser atendido por nuestro departamento.

® Puedes ponerte en contacto con el departamento de Orientacion y Bienestar del
Estudiante, Estudios Superiores (OBE-ES], a través del siguiente email: es.
orientacio@florida-uni.es o en persona. Nos encontramos en la planta baja del edificio D.
Pregunta por nosotras en recepcian.

Algunas recomendaciones importantes:

Revisa la programacion de la asignatura, los horarios y las fechas importantes, y consulta
cualquier duda con el profesorado.

Utiliza las tutorias y los canales de comunicacion digital [correo, campus virtual, foros] para
resolver dificultades o plantear necesidades.

Recuerda: tu participacion activa y la comunicacidn con el prafesarado y el Servicio de
Orientacion y Bienestar son clave para que podamaos ofrecerte la mejor atencion posible y
garantizar tu exito.

9. Bibliografia comentada

Ademas de todos los servicios disponibles del CRAI-Biblioteca, accesibles desde
https://biblioteca.florida-uni.es, el alumnado esta adscrito a la Universitat de Valencia, por lo
que tiene acceso a las bases de datos de la biblioteca de la Universitat de Valencia. Este
acceso es independiente, y por tanto, tendra unas claves distintas, que se le proporcionara en
el momento de la matricula desde Florida. El CRAI-Biblioteca, entre los diferentes talleres de
formacion sobre fuentes de informacion, les explicara cémo usarlas, como conectarse a éstas
en remoto, asi como sugerencias y consejos de uso. En todo caso, tambien pueden resolver
cualquier duda de manera individual cuando traten de usarlas, pasandose por la biblioteca o
contactando por el resto de canales, como bibliote@florida-uni.es.

En este enlace puedes ver la bibliografia de la asignatura disponible en el CRAI-Biblioteca:
https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?codigo levantamento=1791

El uso de las herramientas basadas en la inteligencia artificial puede ser util como apoyo para
el estudio y la produccion acadéemica. No ohstante, es fundamental hacer un uso ético, critico y
responsable, teniendo en cuenta que las producciones que realices sean originales para que
contribuyan a desarrollo personal del conocimiento.

Para verificar la transparencia en su uso, haz referencia siempre a las mismas citando todas
las fuentes de las que has tomado algun tipo de informacion. La forma de citar, por ejemplo:
ChatGPT es estilo APA; por ejemplo: "(OpenAl, 2023). Citar no significa copiar literalmente los
textos que te proporcione la IA, porque utilizar los textos generados por el sistema de manera
literal, sin analisis, ni reflexion y posterior elaboracidn es una actividad que no contribuye a tu
aprendizaje”
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Bibliografia béasica:
Pascual-Leone, A. (2019]: El cerebro que cura. Plataforma Actual.

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo_sophia=282588

Ariely, D. [2013] Las trampas del deseo. Ariel

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo_sophia=16328

Sunstein, C. & Thaler, R. [2011): Un pequefio empujdn. Taurus

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo _sophia=301233

Varona Alabern, M. [2018]: Empresas del siglo XXI y su responsabilidad social. Editaorial
Académica Espafiola. Mauritius

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo_sophia=276234

Raz, G. (2020]. How | built this. Boston: Hughton Miffin Harcourt

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo_sophia=288345

Varona Alabern, M. (2018]: Incentives to Encourage Companies to Become Sacially
Responsible. Nuevas Tendencias. n. 103, 2020

https://revistas.unav.edu/index.php/nuevas-tendencias/issue/view/1385

Hamilton. D. (2021] Los 5 beneficios de ser amable. Planeta

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo_sophia=302555
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https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?codigo_sophia=288945
https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?codigo_sophia=288945
https://revistas.unav.edu/index.php/nuevas-tendencias/issue/view/1385
https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?codigo_sophia=302555
https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?codigo_sophia=302555

Chamorro, T. (2020]: ¢, Por que tantos hombres incompetentes se convierten en lideres?.
Empresa Activa

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo_sophia=291899

Alfaro Jiménez, J et al. Economia de la Empresa [2° Bachillerato). Madrid: McGrawHill. ISBN:
9788448608337

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo_sophia=274513

Moral Santaella, Cristina (Coord]. (2010]. Didactica. Teoria y practica de la ensefianza.
Editorial Piramide. ISBN: 9788436824131

No disponible en Biblioteca Florida Universitaria.

Anton Perez, J. J. (2015). Empresa y Administracion. Macmillan Education, Madrid.

No disponible en Biblioteca Florida Universitaria.

Hernandez, Pedro. “Disefiar y Ensefiar. Teoria y técnicas de la programacion y del
proyecto docente.” Narcea / ICE Universidad de La Laguna.

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo sophia=1914

Iborra, Juan, M., Dasi Coscollar, A, Dolz Dolz, C., Ferrer Ortega, C. [2014)].
Fundamentos de direccion de empresas. Conceptos y hahilidades directivas. Paraninfo,
Madrid.

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo sophia=11340

Rivas Garcia, J. [2015]. Estructura y economia del mercado turistico. Septem
Ediciones, Oviedo.
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Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo_sophia=25346

Existe también un titulo similar del mismo autor. “Organizacion, gestién y creacion de
empresas turisticas”. Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es
/sophia/index.asp?codigo_sophia=11983

Bibliografia complementaria:

Lefevre, Jean-Michel. “Saber comunicar para ser mas eficaz en el trabajo”.
Ediciones Deusto

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo_sophia=3556

Rodriguez, José M. [1995). “Formacion de profesores y practicas de ensefianza. Un
estudio de caso.” Universidad de Huelva Publicaciones.

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo _sophia=15164

Amat, Oriol. (2000]. “Aprender a ensefiar. Una visidn practica de la formacion de
formadores”. Ediciones Gestion 2000.

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo _sophia=17378

Arévalo Sanchez, R. (2010]. Hosteleria y Turismo. Matrial Diactico. Mddulo: Recursos
Turisticos. Blogue I. Liber Factory, Madrid.

No disponible en Biblioteca Florida Universitaria:

De Francisco Caro, A. [2015]). Comunicacidn y atencion al cliente en hosteleria 'y
turismo. Rodio, Madrid.

No disponible en Biblioteca Florida Universitaria.
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https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?codigo_sophia=17978

Jarabo, Idoya, Vazquez, Juan y Araujo, Inma. [2005). “Problemas de conducta y
resolucion de conflictos. Pautas de Actuacion.” Editorial IdeasPropias.

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo sophia=24102

Strayhorn, N. “Como dialogar de forma constructiva.” Ediciones Deusto.

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo_sophia=23077

Ferrés, Joan. [2008]. “Cine y Educacion: ¢ desconocidos, rivales o aliados?
Educacion Social, num. 39, p13-p29.

http://www.raco.cat/index.php/EducacionSaocial/article/viewFile/180608/242196

Adame, Antonio. [2009]. “Medios Audiovisuales en el aula”. C/Recogidas N°45.

http://www.csi-csif.es/andalucia/modules/mod ense/revista/pdf/Numero 19
JANTONIO ADAME TOMASO1.pdf

Triadg, Xavier. (2008]. “El aprendizaje en ciencias sociales mediante el uso de casos
audiovisuales. Un instrumento de aprendizaje, motivacion y mejora de la comprension
conceptual.” Revista DIM.

http://dim.pangea.org/revistaDIM11/Articulos/casos%20audiovisuales%20nv.pdf

Vazquez, M.J., Garcia, Carlos, Lazaro, Carmen y Alvarez, Francisco. [2007) “E-
learning para la formacion profesional inicial en Andalucia: cuatro afios de experiencia”.
Revista de Educacion a Distancia N°18.

http://revistas.um.es/index.php/red/article/view/24161

Zapata, M. (2010] “Evaluacién de competencias en entornos virtuales de
aprendizaje y docencia universitaria”. Revista de Educacion a Distancia. Seccion de
Docencia Universitaria en la Sociedad del Conocimiento. N° 1.

http://www.um.es/ead/reddusc/1
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Hoffbeck, G. y Walter, J. “Como tomar apuntes”. Ediciones Deusto.

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo sophia=14853

Wohmuth, W. “Guia rapida para hablar en publico”. Ediciones Deusto

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo_sophia=4384

Revistas:

Harvard Busniess Review

Disponible en Biblioteca Florida Universitaria: https://biblioteca.florida.es/sophia/index.asp?
codigo_sophia=158

Legislacion basica:

o Constitucion Espafiola de 1978.

o Ley1/1990 de 3 de octubre de ordenacion general del sistema educativo.
o0 Ley 10/2002 de 23 de diciembre de calidad de la educacion.

o Ley Organica 5/2002 de 19 de junio de las cualificaciones profesionales.

o RD 1128/2003 de 5 de septiembre que regula el catalogo nacional de las
cualificaciones.

o Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se maodifica la Ley Organica 2
/2006, de 3 de mayo, de Educacian.

0 Ley Organica de Educacion 2/2006 de 3 de mayo.

o RD 1538/2006 de 15 de diciembre por el que se regula la ordenacion general de la
formacion profesional del sistema educativo.

0 RD1147/2011 de 29 de julio por el que se establece la ordenacion general de la FP
del sistema educativo.
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o Orden 45/2011 de 8 de junio de la Conselleria de Educacion por la que se regula la
estructura basica de las programaciones de las ensefianzas basicas.

0 Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma
laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacidn del mercado de
trabajo.

o0 Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion
Profesional.

10. Normas especificas de la asignatura

Las actividades, salvo que el personal docente indigue lo contrario, se entregaran, a traves de
la plataforma Florida Oberta en las carpetas que se habilitaran para ello. Las actividades deben
ser entregadas en el plazo sefalado, salvo causa debidamente justificada, en caso de
entregarse fuera de plazo seran penalizadas con un 20 % de la calificacidn.

11. Consultasy atencidn al alumnado

Debido a los multiples escenarios que podemaos encontrarnos de cara a este curso, se van a
detallar los diversos canales de comunicacion posibles para hacer un buen uso de cada una de
las herramientas corporativas disponibles:

- Correo electrénico: es la principal via de comunicacion con el profesorado. De
esta forma se consulta la disponibilidad horaria, para concertar tutoria (presencial u
on-line].

- Florida Oberta: es donde se encuentra el material para la docencia; repositorio
para entrega de trabajos o tareas; para la realizacion de examenes o cuestionarios.

- Microsoft Teams: nos permite comunicarnaos en red (bien grupo-clase, o bien
tutorias individuales), sincronica o asincronicamente. El chat de estos canales, no
debe ser la via de comunicacion con el profesorado.

El alumnado de Florida Universitaria solo podra acceder y utilizar las herramientas corporativas
a traves de su correo electronico y, ademas, debera utilizar éste como canal de comunicacion
via e-mail tanto con el profesorado como con cualquier otro servicio o personal del centro.
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